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上 海 市 嘉 定 区 民 政 局

嘉民复〔2020〕11 号

对区政协六届四次会议

第 20-119 号提案的答复

许光明、蒯本非、丁大良委员：

你们提出的关于丧事规范化的提案收悉，经研究，现将办理

情况答复如下：

一、基本情况

一是开展殡仪服务进社区，依托社区事务受理服务中心，将

殡葬服务的项目纳入社区服务项目中，积极宣传绿色殡葬、阳光

殡葬理念及殡葬政策法规，引导市民文明治丧，并公示“贴心”

殡仪服务 24 小时热线电话，抵制社会无证一条龙服务，净化殡

葬服务市场环境。二是开展专项检查，2018、19 连续两年联合

区市场监管局开展殡葬领域突出问题专项整治行动，对区内丧葬

用品市场、殡葬服务单位开展物价专项检查，对存在未明码标价



或明码标价不规范的情况当场责令整改，并将作为一项长期工作

长效常态落实。三是对丧事垃圾集中焚烧，2019 年嘉定区殡仪

馆安装花圈遗物焚烧炉并正式投入使用，主要用于集中焚烧各类

丧葬用品。同时，今年起全区实行无烟祭扫，各经营性公墓在清

明、冬至祭扫高峰期间开展“鲜花换锡箔”等活动，用绿色祭扫

提倡文明新风。

二、后续工作安排

一是进一步依托社区引导，加强殡葬服务进社区工作力度，

由社区为辖区内丧户提供殡葬政策宣传、协助开展治丧服务，进

而推进“节俭治丧、绿色殡葬、文明殡葬”新风尚。二是继续坚

持以清明、冬至祭扫高峰为契机，充分利用网络、电视、广播等

大力宣传殡葬改革、移风易俗、厚养薄葬、文明节俭办丧事，积

极倡导低碳绿色殡葬，逐渐改变群众大操大办丧事和攀比风潮。

三是不断健全殡葬服务体系，逐步优化殡葬领域专项整治的长效

机制，不断净化本区殡葬服务市场秩序。
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